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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo apresentar uma analise acerca dos mecanismos de
controle social na politica de saude publica do Brasil e as articulagdes tedrico-praticas deste
debate no interior da profissdo do Servigco Social. Este artigo esta alicergcado na discussao
conceitual de controle social em Gramsci, além da discussao acerca da institucionalizagao de
mecanismos de controle social nas politicas publicas brasileiras, frente os desafios para sua
efetividade e a sua importancia para a classe trabalhadora enquanto meio de luta pela garantia
das politicas sociais e 0 atendimento de suas demandas. Os procedimentos metodoldgicos
deste estudo consistem numa revisao bibliografica sistematica de artigos sobre a tematica
enunciada, somada as experiéncias vivenciadas no cotidiano profissional no campo da saude
publica e da supervisao académica na atividade de Estagio Obrigatorio em Servigo Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Com isto, pretendemos aprofundar a discussao
sobre a participagado popular, controle social e a dimensao pedagdgica do exercicio profissional
de assistentes sociais na politica de saude.
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1 INTRODUGAO

O manuscrito que subscreve-se tem por objetivo apresentar uma analise
acerca do controle social na politica de saude publica brasileira e as interlocucdes com
a profissao do Servico Social. Para realizar esta analise, ainda que brevemente
apresentada, foi utilizado enquanto procedimento metodoldgico a revisao bibliografica
de artigos cientificos e obras elaboradas no ambito do Servico Social brasileiro que
trazem a centralidade da tematica aqui evidenciada.

Inicialmente, é categorico afirmar que sao inumeras as concepgdes tedricas e
ideopoliticas que perpassam a compreensao do controle social, mais especificamente,
se acompanha no percurso histoérico das discussoes travadas nos diversos segmentos
sociais uma apropriacao liberal e equivocada — e porque nao dizer superficial — da
expressao controle social (CORREIA, 2012). Na contramao de tais concepgdes, para
uma compreensao no terreno da teoria social critica sobre o controle social, orientamos
a construgdo desse estudo a partir da abordagem gramsciana que nos revela que

Estado e sociedade civil nao sao distintos, mas que conformam uma unidade organica.
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A teoria do "Estado ampliado” de Gramsci aparece como um desdobramento
das teorias marxianas que o antecederam, elaborada a partir de novas configuragoes
do capitalismo em um novo contexto histérico (CORREIA, 2009), sendo vista por este
trabalho como um aperfeigoamento dos estudos realizados por Marx e Engels. Para
Gramsci o Estado conforma-se da unidade entre a sociedade politica e a sociedade
civil, formada por classes sociais antagénicas que disputam a hegemonia. Para tanto,
0S grupos sociais devem exercer o controle social que, materializado no ambito da
sociedade civil, representa processos de articulagdes institucionais e ideoldgicas na
disputa de projetos de classe (CORREIA, 2009).

As discussdes sobre o controle social ganharam ténus no Brasil durante o
processo de redemocratizagdo, na década de 1980, sobretudo com a
institucionalizagao de mecanismos de participagao popular nas politicas sociais, sendo
a politica de saude pioneira deste processo desde as lutas travadas nos anos 1970 para
instituicdo de um sistema de saude publico e universal. Esta década também demarca
a aproximacao do Servi¢co Social com as lutas democraticas e com 0s movimentos
sociais, com isso, a profissao se une as instancias de controle social, que mais tarde,
na virada do milénio, se tornaria campo de atuagao dos/as assistentes socials.

Bravo (2009a) problematiza que o trabalho de assistentes sociais nesses
espacos de controle, fundamentado por um projeto ético-politico que defende um novo
modelo societario, de igualdade e justica social, sem nenhuma forma de discriminacao,
devem contribuir na organizagao coletiva dos sujeitos. Somado a isso, ressaltamos a
importancia de uma apropriacao critica e qualificada da profissao acerca do debate do
controle social para que 0s Inumeros mecanismos de institucionalizagao da
participacao popular pelas vias do Estado ndo sejam cooptados pelas gestdes do poder

executivo e que também possam ser vinculados as lutas das classes subalternas.

2 NOTAS ACERCA DA ANALISE DE GRAMSCI SOBRE O ESTADO

Antecede a discussao acerca de controle social, a reflexao sobre arelacao entre
Estado e sociedade civil, na perspectiva do que conceitua o fildsofo italiano Antonio
Gramsci como “Estado ampliado”. Vale ressaltar que a abordagem de Gramsci acerca
do Estado ndo deve ser vista como antagonica aos pensamentos elaborados por Marx,

pois suas analises circunscrevem-se em um novo contexto histérico da enseada
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capitalista, pautando novos esforgos tedrico-politicos a serem materializados, sob a
guisa do marxismo, numa concepgao ampliada do Estado.

Em suas discussoes a respeito da ascensao e desenvolvimento da sociedade
burguesa, Marx nao se debrucou na elaboragdo de uma teoria do Estado, até porque o
que se apresentava em sua época era uma estrutura estatal incipiente ao capitalismo
industrial, que aparecia de forma transversal em suas pesquisas. Apesar disso, as
teorias marxianas desvendaram o “carater de classes de todo fendbmeno estatal [...]"
(COUTINHO, 1992, p.74) e o empenho que o Estado assume na manutengao da
sociedade de classes, ao tempo que assegura a dominacgao, a coercao e a prevaléncia
de interesses de uma classe que explora sobre outra que € explorada.

Gramsci, na esteira das elaboracdes de Marx, confere ao marxismo uma teoria
de Estado que compreende além da sociedade politica, enquanto forga coercitiva que
adequa a populagao a um tipo de produgao, também uma sociedade civil, tida como
um “espaco de luta de classe pela hegemonia e pela conquista do poder politico por
parte das classes subalternas” (CORREIA, 2009, p.114), onde uma classe social
conserva hegemonia. Estas nao se distinguem, mas juntas produzem uma unidade que
conforma o "Estado ampliado”, que nao se caracteriza apenas enquanto mantenedor
da ordem burguesa dominante, mas equipado de um poder consensual.

Para que a classe que domina a economia — a mesma que domina o Estado —
consiga exercer seu poder é imprescindivel a garantia do consenso entre as classes
dominadas, portanto, a classe dominante incorpora ao Estado as reivindicacoes das
classes subalternas, este € um imperativo na disputa por hegemonia. Dito isto, é
importante refletir no que concerne a sociedade civil, a0 passo que este é o espago das
lutas de classe, ndo é homogénea, mas sim composta por grupos sociais com
Interesses antagoénicos. A partir disso, em Gramsci o controle social "nao € do Estado
ou da sociedade civil, mas das classes sociais" (CORREIA, 2009, p.116), que lutam pela
hegemonia, mas é contraditorio, ao ponto que pode ser exercido por uma ou outra
classe.

Nesta contradicdo, quando as classes subalternas conseguem com que o
Estado absorva suas demandas pelas vias das politicas sociais, abre-se a possibilidade

para a institucionalizagdo do controle social que forma condicionantes na construgao
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do consenso necessario para a conquista de hegemonia, que desagua em um projeto

revolucionario de classe.

[..] na perspectiva das classes subalternas, o controle social deve se
dar no sentido dessas formarem cada vez mais consensos na
sociedade civil em torno do seu projeto de classe, passando do
momento “econdmico-corporativo” ao "ético-politico”, superando a
racionalidade capitalista e tornando-se protagonista da historia,
efetivando uma ‘reforma intelectual e moral” vinculada as
transformagdes econémicas (CORREIA, 2009, p.116).

Desse modo, para que a classe trabalhadora possa exercer o controle social, é
preciso que em luta organizada na sociedade civil, consiga intervir na gestao do Estado,
buscando com que as suas acoes e investimentos estejam direcionados as demandas

da maioria da populagao.

2.1 Constituicao Federal de 1988 e o controle social na realidade das politicas sociais
brasileiras

Apesar da expressao “década perdida” em referéncia aos anos 1980
considerando aspectos econdmicos, para 0 campo social esta década trouxe "um
conjunto de inovacdes que pretendem dar ao Estado brasileiro uma feigdo democratica
sepultando, de uma vez por todas, as mazelas do regime autoritario” (ROCHA, 2015,
n.p). Com a promulgacao da Constituicdo Federal (CF) de 1988 foram garantidos a
sociedade inumeros direitos sociais, entre esses o de participagao popular, enquanto
um principio inseparavel da democracia e fundamental, possibilitando para além da
representacao politica espacos de atuacao e intervencao social na gestdo do Estado,
enquanto um direito a dignidade da pessoa humana.

A institucionalizacao do chamado Controle Social assegurou a sociedade civil
interferir nas agdes do Estado brasileiro visando o atendimento das necessidades da
populagao, sejam de qual for o grupo social. O debate a respeito de participagao popular
é retomado no cenario nacional com a superagao da conjuntura ditatorial (1964-1985)
e 0 aparecimento dos movimentos sociais, com essa perspectiva de controle sobre o
Estado.

Foi no periodo de democratizagdo do pais em uma conjuntura de

efervescéncia politica, principalmente, na segunda metade da década
de 80, que o debate sobre a participacao social voltou a tona, com uma
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dimenséao de controle de setores organizados na sociedade civil sobre
o Estado (CORREIA, 2009, p.13).

A implementagado dos mecanismos de controle social ocorre a partir dos anos
1990 num contexto marcado pelo recrudescimento da politica neoliberal, em que os
avangos obtidos com a Constituicdo de 1988 na conquista de direitos sociais
enfrentam, a partir de medidas contrarreformistas, desafios para a efetividade nas
politicas publicas, que nesta seara sao amplamente desfinanciadas e vinculadas as
pautas de um novo estagio da acumulacao capitalista. Dessa forma, percebe-se um
interesse do capital que se perpetua contrario as conquistas civilizatorias advindas das
lutas sociais e asseguradas pela CF de 1988. Na trilha das reflexdes gramscianas, nota-
se que ha planejado a difusdo do ideario da classe dominante, com o anseio para que
haja consensualidade em torno do seu projeto, mas que para tanto, € necessario que
estes exergam o controle social (BRAVO; CORREIA, 2012, p.132).

A partir da institucionalizagcdo dos mecanismos de controle social na estrutura
das politicas publicas brasileiras, "tem-se como desafio que esses nao se tornem
mecanismos de formacgao de ‘consentimento ativo' das classes subalternas em torno
da conservacdo das relagdes vigentes de dominio da classe dominante” (BRAVO;
CORREIA, 2012, p.133), mas ¢é imprescindivel que utilizados por estas, consigam
engendrar resisténcias as medidas que desconfiguram as politicas sociais em suas
funcionalidades e financiamentos, e possam inscrever as reivindicacoes da classe
trabalhadora na agenda publica.

A vista disso e tendo o contexto de efervescéncia pela redemocratizacao, o
Movimento da Reforma Sanitaria Brasileira (MRSB) no contexto da politica publica de
saude, foi o precursor da participacao popular quando se prop6s a debater a superacao
do modelo médico-assistencial privatista, sugerindo um novo Sistema Unico de Saude
(SUS) na VIII Conferéncia Nacional de Saude em 1986, que conseguiu pela primeira vez
a participacao da sociedade civil de forma efetiva e contou com a discussao de Controle
Social na perspectiva de participagao popular (CORREIA, 2009). "O Controle Social do
sistema é apontado como um dos principios alimentadores da reformulacao do
Sistema Nacional de Saude, e como via imprescindivel para a sua democratizacao”
(CORREIA, 2009, p.14).
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A partir da pressao social do proprio MRSB e de varios outros movimentos
sociais, partidos politicos e sindicatos, no embate com setores conservadores da
sociedade que defendiam um modelo de salde privada, em 1988 é incluido na nova
constituicao o SUS, reconhecendo a saude como direito de todos e dever do Estado. Na
Politica de Saude a participacao popular acontece por meio do Controle Social,

regulamentado por meio da Lein® 8.142 de 28 de dezembro de 1990 possibilitando aos

[...] setores organizados na sociedade civil participarem desde as suas
formulagdes - planos, programas e projetos —, acompanhamento de
suas execucgoes, até a definigdo da alocacgao de recursos para que estas
atendam aos interesses da coletividade (CORREIA, 2006, p.15).

A'lei 8.142/90 institui no ambito do SUS duas instancias colegiadas, em todas
as esferas de governos, de importancia para a discussao e construcao da politica de
salde, sendo elas as conferéncias e os conselhos de saude, sobre as quais, a partir da

relacao com o Servico Social, serao analisadas no item que se apresenta a sequir.

3 SERVIGO SOCIAL E CONTROLE SOCIAL NA POLITICA DE SAUDE

Conforme apontamentos realizados no item anterior, podemos afirmar que a
politica de saude foi precursora do debate que envolve o controle social e a participagao
popular na esfera das politicas publicas. Neste interim, o Servico Social desenvolve uma
pratica na saude articulada com o processo do controle social, ou seja, na amplitude
das intervencgdes realizadas por assistentes sociais na politica de saude tambéem se
destaca a atuacao nas esferas do controle social e da participagao popular.

Para uma melhor compreensao deste manuscrito, cabe um breve resgate da
insergao do/a profissional do Servigo Social na politica de saude apds a lei organica do
SUS, na tentativa de abarcar as particularidades do exercicio profissional e os
parametros de atuacao de assistentes sociais na saude.

E imperativo explanar que o SUS se constitui enquanto produto da disputa de
projetos distintos de saude. De um lado, temos o projeto de saude vinculado aos
Interesses dos trabalhadores articulados aos movimentos sociais, 0 movimento de
Reforma Sanitaria Brasileira e, de outro lado coexiste o projeto de saude vinculado ao
mercado, pautado pelo neoliberalismo e pela dindmica do ajuste fiscal do Estado, o que

implica em obstaculos para a efetivacao total do SUS em seus principios e diretrizes.
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A universalizagédo do direito - um dos fundamentos centrais do SUS e
contido no projeto de Reforma Sanitaria - foi um dos aspectos que tém
provocado resisténcia dos formuladores do projeto de saude voltado
para o mercado. Esse projeto tem como premissa concepgoes
individualistas e fragmentadoras da realidade, em contraposi¢ao as
concepgdes coletivas e universais do projeto contra-hegemaonico
(BRAVO, 2009b. p.101-102).

As novas diretrizes e concepgdes presentes na politica de salde, germinam o
ambiente favoravel para a presenca de assistentes sociais, em face da concepcgao
ampliada de saude e das novas abordagens metodoldgicas que ganham corpo no
Brasil e no mundo. A profissao do Servigo Social possui um significado e uma historia
no decorrer da insercao das politicas sociais na dinamica do Estado brasileiro.

[..] O Servigco Social se legitima na saude a partir das contradigbes
fundamentais da politica de saude. E nas lacunas geradas pela néo
implantacao efetiva do SUS que o profissional de Servigo Social vem
sendo demandado a intervir. Por meio de sua atuagao profissional, o

assistente social tem sido o profissional que vem constituindo o elo
invisivel do SUS (MATOS, 2017, p.66).

Para os/as assistentes sociais que tém sua intervencao realizada na politica de
saude publica, € necessaria uma atuacao vinculada aos interesses do movimento de
reforma sanitaria brasileira, para apreender criticamente a realidade social dos usuarios
dos servigos de saude e para responder as demandas e requisicoes conforme
preconizam as diretrizes profissionais. Além disso, este profissional deve reconhecer a
questao social como principal objeto da intervencao profissional e viabilizar os direitos

dos usuarios do SUS em articulagdo com as demais politicas sociais.
Sao0 essas competéncias que permitem ao profissional realizar a
analise critica da realidade, para, a partir dai, estruturar seu trabalho e
estabelecer as competéncias e atribuigdes especificas necessarias ao

enfrentamento das situacdes e demandas sociais que se apresentam
em seu cotidiano (CFESS, 2010, p.35).

De acordo com os Parametros para Atuagao de Assistentes sociais na Saude
(CFESS, 2010), os assistentes sociais que atuam na politica de saude tém a sua
Intervencao pautada no atendimento direto aos usuarios, na investigacao, na gestao e
planegjamento, no controle social, nas agbes socioeducativas e na formacao e

qualificagao profissional.
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No que concerne ao eixo de mobilizacao, participagdo e controle social, 0s
Parametros para atuacao dos/as assistentes sociais na saude orientam as mais
diversas atividades que objetivam contribuir na organizagao da populacao e dos/as
usuarios/as enquanto sujeitos politicos, que possam inscrever suas reivindicacoes na
agenda publica de saude (CFESS, 2010).

No campo da saude, o/a assistente social que atua nos diversos niveis de
complexidade do SUS, tem sido protagonista nas acdes de controle social, na
organizacao de foruns de debate, na articulacao do Conjunto CFESS/CRESS com o
parlamento etc. O/a profissional de Servigo Social tem sido demandado/a a trabalhar
diretamente com os mecanismos de controle social, principalmente junto aos
conselhos que sdo requisitos para a descentralizagdo das politicas sociais (CORREIA,
2009).

O/a assistente social € o/a profissional que esta entre a coergao e o consenso
(MOTA; AMARAL, 1998), pois ao passo que os/as assistentes sociais fortalecem o
controle social na gestao, implementacao e avaliagao das politicas sociais também
fortalecem o controle o qual o Estado opera sobre as classes subalternas. Nas palavras
de Correia (2012, p.325)

Existe uma relagcdao do Servico Social com o controle social em dois
sentidos: primeiro, como profissdo auxiliar ao controle social, enquanto
conjunto de meios utilizados pelo Estado para manutencdo do
consenso e da ordem necessarios a reproducao social capitalista;
segundo como profissdo que pode contribuir com o controle social,
enguanto mecanismo de controle dos "grupos sociais subalternos”
organizados na sociedade civil sobre as a¢des do Estado para que este
atenda aos seus interesses, viabilizando politicas sociais universais e
de qualidade.

Os mecanismos de controle social, aqueles que sao angariados pelo Estado —
que estamos chamando de mecanismos juridico-politicos — ndo sdo espagos
homogéneos e representam uma disputa de rumos das politicas sociais, portanto se
constituem em uma importante arena de embates entre 0s sujeitos e, em se tratando
da politica de saude, servem para dar vazao as reivindicacoes.

Através da lei n° 8.142/1990 a participagao popular é estabelecida enquanto
pilar do SUS e sdo instituidas duas instancias participativas, que sao os Conselhos e as

Conferéncias de Saude. As conferéncias deliberam sobre tematicas e eixos, sendo
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canal de didlogo entre a sociedade e o governo, colocando em metas o que esta sendo
discutido conjuntamente, como o melhor para a politica publica de saude. Os
conselhos, para além de requisito institucional para a transferéncia de recursos, devem
agir na fiscalizagdo da politica, seja em ambito municipal, estadual ou nacional,
decidindo sobre a utilizacao e destinacao dos recursos, considerando as necessidades
de saude da populacao local.

Essas duas instancias se configuram enquanto espagos possiveis de
participacao ativa da sociedade na definicao, implementacao e defesa da politica de
saude publica, gratuita e universal, e podem ser vistas “como meio de consolidagao do
Sistema Unico de Saude" (VIANNA et. al., 2009, p.244). Em ambos os espacos, a
participagao popular da classe trabalhadora € importante para que sejam tensionados
0s interesses com a classe dominante e, pela organizagao popular, consigam obter
respostas as suas necessidades, muitas das quais se apresentam aos/as assistentes
sociais nos servigos de saude enquanto demandas da populacao usuaria do SUS.

Saliente-se que o perfil socioeconémico dos/as usuarios/as muitas vezes nao
garante uma participacao organica desse segmento nesses espacos de deliberagao
que, sobretudo na realidade dos municipios, tem uma participagao por adesao, seja
“pelo ndo acesso as informagdes” (CORREIA, 2006, p.20) acerca da politica publica de
saude, seja "pelo desconhecimento sobre seu papel e sobre a realidade da saude na
qual esté inserido” (Ibidem, p.20). Compreendendo esta realidade, visando uma maior
aproximagao com a populagao usuaria pelas vias do contato direto e da
desburocratizagao, estao disponiveis outros mecanismos que aproximam ainda mais
o cidadao das politicas publicas, que sao as Ouvidorias Publicas. Esse mecanismo
consiste em ‘"espagos institucionais que viabilizam formas de participacao da
cidadania nas politicas de saude" (FERNANDEZ et. al., 2021, p.02).

Apesar das ouvidorias nao aparecerem expressamente na
Constituicdo, também sao produto do protagonismo da sociedade civil,
cujos desejos por participacao vem modelando uma nova forma de
relacionamento entre o Estado e os usuarios dos servigos publicos
(Ibidem, p.04).

Este canal se configura enquanto um meio democratico em que o usuario pode
exercer o controle social em articulacao com a gestdo da politica de salde na busca

por melhorias no atendimento das demandas, ao denunciar, requerer, elogiar, sugerir,
9
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entre outros. Das suas regulacoes, a lei 13.460/2017 € a que prevé para todos os entes
federativos e poderes a existéncia de Ouvidorias Publicas como fundamental para a
boa prestacao de servigcos publicos.

Aléem desses meios previstos na organizacao da politica publica e das
instituicoes, existe um instrumento juridico que sao as Defensorias Publicas, as quais
sao utilizadas pelos usuarios para a viabilizagdo dos direitos negados ou
negligenciados, sendo vista por este estudo como um meio de participacao popular,
pois a partir da procura do/a usuario/a, a Defensoria Publica atua com vistas a garantia
do acesso deste/a aos direitos, uma vez que é “[...] incumbida de conferir acesso a
justica para a grande maioria da populacao brasileira, privada das minimas condi¢des
de vida digna" (ROCHA, 2005, p.02) e "[..] fornece informagdes sobre os direitos e
deveres das pessoas que recebem sua assisténcia [...]" (MARONA, 2013, p.359).

Dotado/a de conhecimento acerca desses mecanismos, o/a assistente social
desempenha um papel fundamental na mobilizacdao e organizagdo das classes
subalternas, uma vez que esses instrumentos juridico-politicos também absorvem a
forga de trabalho dos/as profissionais de Servigo Social que atuam na assessoria e
consultoria aos componentes dos conselhos. Além disso, tem sido comum que 0s/as
assistentes sociais presidam os conselhos de saude e, também, atuem enquanto
ouvidores/as nas Ouvidorias, o que ressalta o protagonismo da profissao nos espagos
de controle social e evidencia o carater pedagogico do exercicio profissional.

Entretanto, apesar de as ferramentas institucionais terem a sua importancia, é
necessaria a criagao de espacos alternativos, autbnomos e independentes das gestdes
do poder executivo (CORREIA, 2012), articulando as demandas das classes subalternas
com a organizagao politica dos movimentos sociais, sindicatos e partidos politicos,

fortalecendo o enfrentamento ao desfinanciamento e a privatizagao do SUS.

4 CONTROLE SOCIAL E A DIMENSAO PEDAGOGICA DO EXERCICIO PROFISSIONAL

A partir da discussao ora apresentada no topico anterior, estes mecanismos
fazem parte do cotidiano profissional do/a assistente social, importantes para uma

pratica consciente conforme traz Vasconcelos (2007), e disso a autora faz uma reflexao
10
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acerca da pratica profissional a partir do ambito da salde, contextualizando a respeito
da politica neoliberal no Brasil e 0s seus rebatimentos na atuacao do assistente social,
e as possibilidades de pratica referenciadas pelo projeto ético-politico da profissdo. A
autora sintetiza que
[.] hd uma desconexdo, uma fratura entre a pratica profissional
realizada pelos assistentes sociais, 0s quais, direta ou indiretamente,
tomam como referéncia o projeto ético-politico, e as possibilidades de
pratica contidas na realidade, objeto da acao profissional, as quais so
podem ser apreendidas a partir de uma leitura critica da realidade, fruto
de uma conexao sistematica - ainda nao existente - entre a pratica

profissional e o debate hegemdnico na categoria (VASCONCELOS,
2007, p.245).

Dessarte, Vasconcelos (2007) discute a pratica dos assistentes sociais diante
de um cotidiano burocratico, de demandas e resolugdes imediatistas, colocando que
essa logica de trabalho impede a realizagao de um trabalho consciente, e conforme
termo da autora, assistencial e € ousado acrescentar, mobilizador e politico.

Uma pratica que, se atende a alguns dos interesses e necessidades
imediatas dos usuarios, relacionados a busca por apoio, respeito,
consideragao, auto-estima, como um fim em si mesmo, contribui para
impedir e/ou dificultar a capacitagao para uma participagao consciente
de usuarios e profissionais envolvidos nesse processo; para impedir
e/ou dificultar o controle social; para impedir e/ou dificultar a

organizagcdo para a luta politica; para impedir e/ou dificultar a
democratizagao de informagoes e saber (VASCONCELQOS, 2007, p.251).

Sendo assim, é necessaria “uma acgao profissional pensada, consciente,
dindmica, articulada a realidade social" (Vasconcelos, 2007, p.254) e aos "interesses
histéricos dos trabalhadores” (Ibidem, p.255). Uma aliada para que a atuagdo do
assistente social seja articulada a realidade social € a pratica educativa a partir da
dimensao pedagdgica da profissao.

Conforme Abreu e Cardoso (2009, p.02), “a fungao pedagdgica desempenhada
pelo assistente social inscreve a pratica profissional no campo das atividades
educativas formadoras da cultura”. Cultura € um termo gramsciano que diz respeito a
sociabilidade, que a partir da afirmacao das autoras, colocam que o/a assistente social
em sua atuagao educativa forma novos modos de pensar, sentir e agir. Esta funcao

pedagogica € inerente ao fazer profissional do/a assistente social em qualquer que seja

11



c. 2 Seminario de Pesquisa do CCSA

As controvérsias da inovagéo e tecnologia no mundo do trabalho
11 a 15 de setembro de 2023

V.

N\

0 seu espago socio-ocupacional e desde a génese da profissao, ao longo da histéria
sendo modificada em sua concepgao.

Na sociedade de classes, em constante disputa pela hegemonia — manutengao
do capitalismo ou instalagdo de um novo projeto societario — a funcao pedagdgica que
o/a assistente social desempenha, conforme demonstra Abreu e Cardoso (2009), se
distingue em duas formas e é definida a partir de estratégias educativas, que vao estar
relacionadas a eixos definidores dos perfis pedagogicos do/a assistente social, a ajuda
e a participagao.

[.] a) as estratégias educativas subalternizantes, vinculadas a
necessidade de reprodugao das relagbes de dominagao e exploracao
do capital sobre o trabalho e o conjunto da sociedade; b) as estratégias
educativas emancipatorias, vinculadas a necessidade historica de

construgao de uma alternativa societaria a ordem do capital (ABREU;
CARDOSO, 2009, p.05).

Partindo dessas reflexdes, o/a assistente social que em sua pratica referencia
o Projeto Etico-Politico Profissional, deve alinhar-se as préaticas educativas
emancipatorias, para assim poder contribuir com a organizagao da classe trabalhadora
na luta pela hegemonia e por uma nova cultura, conforme coloca Bravo (2009a), uma
vez que o papel desempenhado pelo/a assistente social é necessario para o exercicio
do controle social pela classe trabalhadora.

[..] os profissionais adeptos do projeto ético-politico da profisséo
precisam qualificar suas ac¢des a fim de contribuirem para a ampliacao
de uma cultura politica critica e democratica necessaria ao efetivo
controle democratico dos sujeitos coletivos, que buscam na arena
publica — enquanto interlocutores e representantes dos interesses da
maioria da populacdo — defender a garantia dos direitos sociais, num
cenario de regressao dos mesmos e de destruicao das conquistas
historicas dos trabalhadores (BRAVO, 20093, p.10).

Sendo estes espacos contraditorios, os desafios para a efetivacdo da
dimensao pedagogica do Servigo Social nos meios de controle social sao concretos,
cotidianos e atravessam a pratica profissional. Os mesmos espagos que contam com
o protagonismo profissional de assistentes sociais também representam um terreno
marcado por dificuldades a serem enfrentadas para garantir que o controle social seja
efetivamente construido pelas classes subalternas com o horizonte em uma

transformacao societaria radical.

12



c. 2 Seminario de Pesquisa do CCSA

As controvérsias da inovagéo e tecnologia no mundo do trabalho
11 a 15 de setembro de 2023

Dentre os desafios, podemos destacar a capacidade de compreender as
discussdes orgamentarias e o fundo publico; a utilizagdo de uma linguagem acessivel
no cotidiano de trabalho; fortalecer a autonomia dos conselhos frente ao poder
executivo; realizar articulagdes entre as mais diversas politicas sociais; a destinagao —
ou a falta — de recursos para as atividades relativas as reunides de conselho e/ou

conferéncias entre outros.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Objetivamos com este manuscrito tracar uma analise acerca do controle social
na politica de saude, as interlocugbes com a profissao do Servico Social e o0s
mecanismos juridico-politicos de realizagdo da participagao da sociedade civil no
ambito das politicas sociais. Nao almejamos com este estudo, sanar a amplitude das
concepcoes tedricas que versam sobre o debate do Estado e do controle social na
politica de saude.

Destaca-se que o controle social exercido pelas classes subalternas almeja a
construgdo de uma nova hegemonia, que tem no horizonte a superacdao da
sociabilidade capitalista e as formas de opressao caudatarias desse modo de
producao. Nao cabe, portanto, a reducao do controle social aos espacgos institucionais
e mecanismos de participacao popular angariados somente pela esfera do Estado,
sendo necessaria e, intuida com este artigo, a assimilagao de um conceito critico de
controle social e que possa abarcar a totalidade da dinamica social, considerando as
particularidades da conjuntura de cada regido, as condi¢cbes socioeconémicas do
publico usuario das politicas sociais, o nivel educacional, as interacdes culturais etc.

A tematica do controle social se apresenta ao Servigo Social enquanto uma
matéria de trabalho e estudos muito valiosa, que caminha em consonancia com 0s
principios do Projeto Etico-Politico profissional, e que coloca a profissdo ao lado e,
integrando a classe trabalhadora, na defesa de uma sociedade mais democratica. E
neste solo que se pauta a importancia desses/as profissionais na potencializacao da
gestao publica democratica, mais participativa e com efetividade.

Assim como em outras politicas sociais, na politica de salde o/a assistente
social encontra nas acoes socioeducativas e de orientagdo, meios para que exista

mobilizacao da populagdo usuaria na gestao publica da saude, democratizando o
13
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acesso aos servigos e fortalecendo uma politica de saude gratuita e universal em

contraponto as ameacas privatistas que nos circundam.

REFERENCIAS

ABREU, M. M.; CARDOSO, F. G. Mobilizacao social e praticas educativas. Servigo
Social: direitos sociais e competéncias profissionais. CEAD/UnB. Brasilia. 2009.
Disponivel em: https://www.cressrn.org.br/files/arquivos/zD3ifqg80Dt7Az49Q4 7x.pdf.
Acesso em: 22 jul. 2023.

ALBIERO, C. M. G.; LEITE,R. S. A ATUAQAO DO ASSISTENTE SOCIAL: CORRELAQ@ES
DE FORCAS NA SAUDE. Multi Debates, [s. ], 14 out. 2018. Disponivel em:
https://revista.faculdadeitop.edu.br/index.php/revista/article/view/108. Acesso em:
28 maio 2023.

ALMEIDA, N. L. T. de; ALENCAR, M. M. T. de. Servico Social e trabalho: particularidades
do trabalho do assistente social na esfera publica estatal brasileira. O Social em
Questao, [s. 1], 2015. Disponivel em:
http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/7n61t702q2g9K3810469.pdf. Acesso em: 19
jun. 2023.

ALVES, C. C et al. A Correlagao de Forgas entre o Estado e a Sociedade Civil: estudo
de caso do Conselho de Assisténcia Social de um municipio Sul - Mineiro. lll Simposio
Mineiro de Assistentes Sociais. Belo Horizonte MG, 2013.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Promulgada em 5 de outubro de 1988. Brasilia, DF: Senado Federal, 1988.

BRASIL. Lei n® 8.662, de 7 de junho de 1993. Lei de Regulamentagéo da Profissao
de Assistente Social e Codigo de Etica do/a Assistente Social. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP2011_CFESS.pdf. Acesso em: 30 jul. 2023.

BRASIL. Lei n°. 8080/90, de 19 de setembro de 1990. Brasilia: DF. 1990. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm. Acesso em: 20 abr. 2023.

BRASIL. Lei n°® 8.142/90, de 28 de dezembro de 1990. Brasilia: DF. 1990. Disponivel
em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8142. htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.1
42%2C%20DE%2028%20DE%20DEZEMBRO%20DE%201990.&text=Disp%C3%B5e%20
sobre%20a%20participa%C3%A7%C3%A30%20da,sa%C3%BAde%20e%20d%C3%A1%
20outras%20provid%C3%AAncias. Acesso em: 20 abr. 2023.

BEHRING, E. R. Brasil em contrarreforma: desestruturagao do Estado e perda de
direitos. 2 ed. Sao Paulo : Cortez, 2008.

BRAVO, M. I. S.; CORREIA, M. V. C. Desafios do controle social na atualidade. Servigo
Social & Sociedade, n. 109, p. 126—150, jan. 2012. Disponivel em:

14



As controvérsias da inovagéo e tecnologia no mundo do trabalho
11 a 15 de setembro de 2023

c. 2 Seminario de Pesquisa do CCSA

https://www.scielo.br/j/sssoc/a/NkpLbcXZf5mPHkHrksGGXnf/?lang=pt&format=pdf.
Acesso em: 22 jul 2023.

BRAVO, M. I. S. O trabalho do assistente social nas instancias publicas de controle
democratico. Servigo Social: direitos sociais e competéncias profissionais.
CEAD/UnB. Brasilia. 2009a. Disponivel em:
https://www.cressrn.org.br/files/arquivos/9IN2mnNP98mM5WmPos4I3.pdf. Acesso
em: 15 jun. 2023.

BRAVO, M. I. S. Politica de Saude no Brasil. In: MOTA, Ana Elizabete et. al. Servigo
Social e Saude: Formacao e Trabalho Profissional. 4 ed. Sado Paulo: OPAS, OMS,
Ministério da Saude, 2009b.

CONSELHO FEDERAL DE SERVIGO SOCIAL. Parametros para a Atuagao de
Assistente Social na Saude. Brasilia/DF. 2010. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros_para_a_Atuacao_de_Assistentes_Sociai
s_na_Saude.pdf. Acesso em: 14 maio 2023.

CORREIA, M. V. C. Controle Social na Saude. In: MOTA, Ana Elizabete et. al. Servigo
Social e Salde: formagao e trabalho profissional. 4 ed. Sdo Paulo: OPAS, OMS,
Ministério da Saude, 2009.

CORREIA, M. V. C. Desafios para o Controle Social: subsidios para capacitagao de
conselheiros de saude. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2005.

CORREIA, M. V. C. Sociedade civil e controle social: desafios para o Servigo Social.
Saude, servigo social, movimentos sociais e conselhos. Sao Paulo: Cortez, p. 293-
306, 2012.

COSTA, M. D. H. da C. O Trabalho nos Servigos de Saude e a Insergédo dos(as)
Assistentes Sociais. Disponivel em: https://www.poteresocial.com.br/wp-
content/uploads/2021/03/texto-O-Trabalho-nos-Servi%sC3%A70s-de-Sa%C3%BAde-
e-a-Inser%C3%A7%C3%A30-dosas-Assistentes.pdf. Acesso em: 20 jun. 2023.

COUTINHO, C. N. Teoria ampliada do Estado. Gramsci. Um estudo sobre seu
pensamento politico. Rio de Janeiro: Campus, 1992,

FERNANDEZ, M. V. et al. Ouvidoria como instrumento de participagao, controle e
avaliagao de politicas publicas de saude no Brasil. Physis: Revista de Saldde Coletiva,
v. 31, n. 4, p.e310403, 2021. Disponivel em:
https://scielosp.org/pdf/physis/2021.v31n4/e310403/pt. Acesso em: 25 jul. 2023.

IAMAMOTO, M. V.. O Servigo Social na Contemporaneidade: trabalho e formacao
profissional. Sao Paulo: Cortez, 1998.

IAMAMQOTO, M. V. Os espagos socio-ocupacionais do assistente social: Direitos
Sociais e Competéncias Profissionais.CEAD/UnB. Brasilia. 2009. Disponivel em:
https://www.cressrn.org.br/files/arquivos/zD3ifqg80Dt7Az49Q4j7x.pdf. Acesso em: 25
jul. 2023.

15



As controvérsias da inovagéo e tecnologia no mundo do trabalho
11 a 15 de setembro de 2023

c. 2 Seminario de Pesquisa do CCSA

MATOS, M. C. de. Servigo social, ética e saude: reflexdes para o exercicio
profissional. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2017.

MARONA, M. C. Defensorias Publicas. Dimensoées Politicas da Justica. Civilizagdo
Brasileira. Rio de Janeiro. 2013. 351-368. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/349993011_Defensorias_Publicas. Acesso
em: 15 abr. 2023.

MOTA A. E.: AMARAL, A. A nova fabrica de consensos: ensaios sobre a reestruturacdo
empresarial, o trabalho e as demandas ao servigo social. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

PAIM, J. S. Reforma Sanitéria Brasileira: compreensao e critica. Salvador, 2007. Tese
de Doutorado do Programa de Pds-graduacao em Saude Coletiva/Instituto de Saude
Coletiva/UFBA. Fragmentos da Tese (p. 133 a 152).

ROCHA, A. S. da. Defensoria publica e transformacgao social. Pensar Revista de
Ciéncias Juridicas. Fortaleza. v. 10, n. 10, p. 1-5, fev. 2005. Disponivel em:
https://ojs.unifor.br/rpen/article/view/755/1617. Acesso em: 20 abr. 2023.

ROCHA, J. C. A participagao popular na gestao publica no Brasil. Material tematico
de apoio a Conferéncia 2015 - Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia de Minas Gerais. Minas Gerais. 2015. n.p. Disponivel em:
http://conselhos.social. mg.gov.br/conped/images/conferencias/participacao_popular
pdf. Acesso em: 25 mar. 2023.

VASCONCELOS, A. M. A prética do Servigo Social: cotidiano, formagao e alternativas
na area da saude. Sao Paulo: Cortez, 2007.

VIANNA, M. L. T. W. et al. Participagao em saude: do que estamos falando?
Sociologias, Porto Alegre, ano 11,n° 21, jan./jun. 2009, p. 218-251. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/soc/a/7893qypKQbRRy4XMxxmRg9x/?lang=pt. Acesso em:
18 abr. 2023.

16



